
Служба посредничества в улаживании конфликтов (CIS)
Современные подходы  к разрешению жилищных конфликтов

Обходитесь без суда. 
Обращайтесь в CIS , если 
нужна помощь в следующих 
вопросах:
•	 Переговоры об аренде

•	 Конфликты с со-
квартирантами или соседями 
Шумное или беспокоящее 
поведение

•	 Переезды

•	 Вопросы текущего ремонта

•	 Вопросы здоровья и 
безопасности • Споры 
Общества совладельцев 
многоквартирного дома (HOA)

Услуги
•	 Консультации

•	 Стратегии ведения 
переговоров

•	 Инструктаж по общению и 
донесению мыслей

•	 Оказание содействия

•	 Нейтральное посредничество

•	 Направление в правовые или 
социальные службы

Гарантируем отклик в течение 24 часов, 365 дней в году. 
Телефон помощи: 415.782.8940   Электронная почта: CIS@sfbar.org   Страница в Сети: www.sfbar.org/cis 

CIS предоставляет быструю и гибкую помощь 
домовладельцам, арендаторам жилья, соседям и 
со-квартирантам. 

Бесплатные услуги предоставляются определенным 
категориям жильцов, домовладельцев, домоуправов, главных 
и второстепенных квартиросъемщиков, домовладельцев в 
индивидуально-жилищных комплексах доступного жилья или 
тех, кто проживает совместно с со-квартирантами/жильцами. 
Всем остальным услуги предоставляются за небольшую плату.

Мы - нейтральные профессионалы, а не защитники той или 
иной стороны. CIS поможет вам восстановить функциональные 
взаимоотношения и мирно разобраться в спорных ситуациях. 
Наши услуги неконфронтационны: они нацелены на 
практические методы решения относящихся к недвижимости 
конфликтов и на создание здоровых отношений между 
жильцами и домовладельцами.

Все общение между вами и CIS является конфидециальным.  
Не откладывайте: незамедлительно обращайтесь к нам за 
бесплатной консультацией или для того, чтобы договориться о 
презентации для вашей группы или организации.

A LT E R N AT I V E  D I S P U T E  R E S O L U T I O N P R O G R A M

www.sfbar.org/cis


