Temporary Measures to Reduce COVID-19 Exposure at ERO San Francisco

In light of the ongoing COVID-19 pandemic response, ICE Enforcement and Removal (ERO)
San Francisco remains committed to the welfare and safety of the general public and our staff. In
our continued efforts to minimize foot traffic and the requirement for in-person reporting, (ERO)
San Francisco will introduce the following alternative reporting processes for participants in the
Alternatives to Detention (ATD) and Non-Detained programs with reporting requirements to 630
Sansome Street, San Francisco, CA, effective August 24, 2020:

Alternative to Detention (ATD) cases monitored by 630 Sansome Street, San Francisco, CA
location only:
ATD participants may contact their Deportation Officers for cases monitored at the ERO San

Francisco, 630 Sansome Street, San Francisco, CA location by telephone via a dedicated
voicemail line or by email with case specific questions or concerns.

1. Telephonic contact for ERO San Francisco ATD Deportation Officers (630 Sansome
Street, San Francisco, CA only) is: (415) 271-3716

2. Email Contact for ERO San Francisco ATD Deportation Officers (630 Sansome Street,
San Francisco, CA only) is: ATD-SanFrancisco@ice.dhs.gov

Participants are required to leave their complete name, A number and phone number when
calling or emailing. Please allow up to 48 hours for a response. Your safety and the safety of our
staff is of the upmost importance. This process is new and may be subject to modification as the
situation surrounding COVID-19 progresses.

Non-Detained cases monitored by 630 Sansome Street, San Francisco, CA location only:

Please call the following numbers for questions regarding your case or if you have a scheduled
reporting date for in-person reporting to Immigration & Customs Enforcement, Enforcement &
Removal Operations San Francisco located at 630 Sansome Street, San Francisco, CA.

1. Please dial (415) 844-5649, if the first letter of your last name starts with the letter A
through L.

2. Please dial (415) 844-5712, if the first letter of your last name starts with the letter M
through Z.

Please leave a voicemail with your complete name, Alien Registration Number, your telephone
number, and the reason for your call. A Deportation Officer will review your request and
respond via telephone if needed.
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NOTICE - SPANISH

En luz de la continua respuesta a la pandemia de COVID-19, ICE Enforcement and Removal
(ERO) San Francisco sigue comprometida con el bienestar y la seguridad del pablico en general
y nuestro personal. En nuestros continuos esfuerzos para minimizar el trafico peatonal y el
requisito de informes en persona, (ERO) San Francisco presentara los siguientes procesos de
informes alternativos para los participantes en los programas Alternativas a la detencion (ATD) y
no detenidos con requisitos de informes a 630 Sansome Street, San Francisco, CA, vigente desde
el XX de agosto de 2020:

Casos de alternativa a la detencion (ATD) monitoreados 630 Sansome Street, San Francisco,
CA:

Los participantes de ATD pueden contactar a sus Oficiales de Deportacion para casos
monitoreados de ERO San Francisco, 630 Sansome Street, San Francisco, CA por teléfono a
través de una linea dedicada de correo de voz o por correo electronico con preguntas o
preocupaciones especificas del caso.

1. El contacto telefonico para los oficiales de deportacion de ERO San Francisco ATD
(630 Sansome Street, San Francisco, CA solamente) es (415) 271-3716

2. El contacto por correo electronico para los oficiales de deportacion de ERO San
Francisco ATD (630 Sansome Street, San Francisco, CA solamente) es: ATD-
SanFrancisco@ice.dhs.gov

Los participantes deben dejar su nombre completo, el nimero Alien y un nimero de teléfono
valido para regresar la llamada o enviar un correo electrénico. Por favor espere hasta 48 horas
para una respuesta. Su seguridad y la seguridad de nuestro personal es de suma importancia. Este
proceso es nuevo y puede estar sujeto a modificaciones a medida que avanza la situacion de
COVID-19.

Casos no detenidos monitoreados solo por 630 Sansome Street, San Francisco, CA:

Llame a los siguientes nimeros si tiene preguntas sobre su caso o si tiene una fecha programada
para la presentacion de informes en persona a la Oficina de Inmigracion y Control de Aduanas,
Operaciones de Ejecucidn y Retiro de San Francisco, ubicada en 630 Sansome Street, San
Francisco, CA.

1. Marque (415) 844-5649, si la primera letra de su apellido comienza con la letra A a L.

2. Marque (415) 844-5712, si la primera letra de su apellido comienza con la letra M a Z.

Deje un correo de voz con su nombre completo, nimero de registro de extranjero, su numero de
teléfono y el motivo de su llamada. Un oficial de deportacion revisara su solicitud y respondera
por teléfono si es necesario.
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